Formulario de reclamaciones

en caso de defecto, para hacer valer los derechos de garantia.

Siempre nos esforzamos por fabricar productos de calidad. Si a pesar de ello se produjera algln defecto,
le rogamos que rellene este formulario y nos lo envie. Asi nos resultara mas facil tramitar su reclamacion,
pero no esta obligado a hacerlo.

La recopilacion de sus datos es necesaria para tramitar la reclamacion.
Puede acceder a nuestra politica de privacidad aqui.

Nombre del cliente: Nombre de producto:
Direccion de E-Mail: Dimensiones (Largo x Ancho x Altura):
Numero de cliente: Grado de firmeza:
NUumero de factura: Distancia entre listones (para somier de listones):
Fecha de factura: Numero de listones (para somier de listones):
¢Compré el producto con fines privados o comerciales? Privado Comercial

Por favor, describa brevemente la queja (por favor, adjunte fotos):

En caso de quejas por el hundimiento del colchén, por favor, adjunte fotos de la medicion y del somier utilizado.
Por favor, siga las instrucciones con detenimiento.

1. Colocar el nicleo del colchdn en el suelo (hay que quitar la funda)
2. Colocar un objeto recto en el colchdn (como un nivel de burbuja, una regla plegable o una escoba)

3. Medir la profundidad de los huecos con una regla (por favor NO presione la regla/metro en el nicleo del colchan)
y tomar una foto

4. Medicion en 3 puntos (izquierda, centro, derecha)

5. Introduzca los resultados de las mediciones a continuacion

Punto de medicién 1 a la izquierda:
Punto de medicion 2 centrado:

Punto de medicién 3 a la derecha:

Si es posible, indique el peso de las personas
que duermen en el colchén:

Persona 1 kg con una altura de cm

Persona 2: kg con una altura de cm

. . . PERDIDA DE ALTURA
Anexo: jPor favor, no olvide adjuntar!

1. Prueba de compra

2. Fotos del dafio y la medicion de la perdida de altura del colchén descritos con anterioridad.

Fecha Firma

bett1.de GmbH Director General IBAN DE98 1007 0000 0057 4152 00 Tribunal local de Charlottenburg
Tauentzienstr. 11 Adam Szpyt BIC/SWIFT-CODE: DEUTDEBBXXX HRB 187528 B

10789 Berlin info@bett1.es Deutsche Bank Cadigo de identificacion fiscal: DE271106160

Tel. +49 30 7673172-48 www.bett1.es


https://www.bett1.es/proteccion-de-datos
mailto:info%40bett1.es?subject=
http://www.bett1.es

	Maße 6: 
	E-Mail-Adresse 6: 
	Name des Produkts 6: 
	Vor- und Nachname 6: 
	Härtegrad 6: 
	Kundennummer 6: 
	Leistenabstand 6: 
	Rechnungsnummer 6: 
	Rechnungsdatum 6: 
	Leistenanzahl 6: 
	Beschreibung 6: 
	Messpunkt 4: 
	Messpunkt 5: 
	Messpunkt 6: 
	kg 3: 
	cm 3: 
	kg 4: 
	cm 4: 
	Kontrollkästchen 26: Off
	Kontrollkästchen 16: Off
	Datum 6: 


